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Resumo
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1 CENARIOS UTILIZADOS PARA MODELAGEM NO
ESTUDO PRELIMINAR

Instrucoes:

Por favor, construa um diagrama de interacdo com a ferramenta MoLIC Designer com base no cenério
mockups. Apoés finalizar o digrama, salve o diagrama e envie paramais: e
anna.beatriz@icomp.ufam.ede.bdriana@icomp.ufam.edu.br

Cenario 1:

Paula Carvalho é responsavel pela agéncia de turismo Manauara Tur e deseja ter uma aplicacdo web
que os clientes possam visualizar informagfes de hotéis ndestadaonas. A pagina principal deve
possuir informagfes da agéncia e ter disponiveis opc¢des para pesquisar hotel através de cidade, dat:
entrada, data de saida e niumero de hospedes. As opgdes de tipo de propriedade e numero de estre
devem estar glieniveis na pesquisa, porém ndo sao necessariamente obrigatérias na pesquisa. O resulta
da pesquisa deve exibir uma lista com a cidade, nome do hotel, descri¢&o e preco do hotel. Apos a lista
hotel ser exibida, Paula deseja que os clientes possamasealehotel para obter informag¢des sobre
nome do hotel, descricdo do hotel, fotos do hotel, pontuacdo de avaliacdo, tipos de quarto e preco d
hotel.

A Web Page A Web Poge

G $ X Q { hittg:/ iwwwmanouaraturcom br ) @ G Q X Q [http://wwwmanauaratur com br ] é )
| ome | |
O Manaus Tur O Detalhes do Hotel

Manaus Tur
Manaus Tur Pontuagde: 85 (Muito Bom) ﬁ]

— Pesquisar Hotel

Localizad " o d Hotel Takana
Selva Amazénica, a Agéncia Manaus Prego: R$ 400,00
Tur estd fortemente baseoda na filosofia *Data de Entrada *Deta de Saida Situado a 3 km do Aeroporto Internacional
de que o qualidade e o atendimento

personalizado fazem a diferenga. Temos de Tabatinga, este hotel fica o 4 km da

i
oimenso prozer de demonstrar Nossas ronteira colombiana.

intengles na prestagdo dos servigos por | [NGmero de Hospedes| 2 adultos (1 quarto) n E
Tipos de Quorto n

X<

nbs praticados & vossa senhoria. A
Manaus Tur possui 10 encs de Tipo de propriedade | Hotéis

expenéncia em fretamentos de
ceronaves, barcos e hospedegem Nomero de estrelas 33

Reserva

| Pesquisar Novamente I
4 4

A Web Page

G Q x G [ http:/ i wwwmanauaraturcom br ) @
e,

Resultado de Pesquisa

Tabot

Hotel Takana E]
Prego: R§ 400,00
Situade a 3 km do Aeroporto Internacional

de Tobatinga, este hotel fica a 4 km da
fronteira colombiana

Hotel Santa Helena — |
Prego: A$ 500,00
Situado a 6 km do Aeroporto Internacional
de Tabatinga, este hotel fica o 1 km do

W‘ fronteira colombiona.

Manaus Tur

=1
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Instrucoes:

Por favor, construa um diagrama de interacdo com a ferramenta MoLIC Designernmooebase e

mockups. Apoés

finalizar

o digrama, salve o

diagrama e

anna.beatriz@icomp.ufam.ede.ladriana@icomp.ufam.edu.br

Cenario 2;

envie

paramails: e

Paula Carvalho € responsavel pela ag@énttiismo Manauara Tur e deseja ter uma aplicacdo web para
que os clientes possam visualizar informacdes de hotéis no estado do Amazonas. A aplicacdo p
enquanto deve permitir o cadastro de clientes com os campos obrigatérios nome, endereque,cpf, telefo
e-mail, login e senha. A aplicacdo nao deve permitir cadastro duplicado. Sobre o login na aplicacao, Pa
deseja que seja realizado através das opcdes -teadpfuenome de usudrio na aplicacdo. Apos o login,

a aplicagéo deve exibir a tela prahcip

A Web Page A Web Page
<:l ¢ x Q { http://wwwmanauaraturcom br I @ G Q x Q (mtpnwwwmcnouornturcom br ] @
4 J
Realizar Login Dados incorretos
Manaus Tur Manaus Tur
= Vocé pode realizor o login otravés do seu CPF, E-mail ou Nome de Usudrio amm — Vocé pode ri e Usuério. ——
CPF : P Seus dados estdo incorretos.
Por favor, preencha corretamente o CPF e Senha
E-mail l I E-mal
Y — - =
i v
A Web Page
O ¢ x Q [ bt/ wwwmanauaraturcom br ) @
=
Cadastrar Usudrio
Manaus Tur
m= Preencher os Dados:

Nome*: I I

E-mail* I I

Endereco'l I

L
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2 CENARIOS UTILIZADOS PARA PROTOTIPACAO NO
ESTUDO PRELIMINAR

Instrucoes:

Por favor, construa os mockups com a ferramenta Balsamiq com base no cenario e o diagrama
interacdo com a linguagem MoLIC. Apés finalizar os mockalps, e envie para osmails:
anna.beatriz@icomp.ufam.ede.ladriana@icomp.ufam.edu.br

Cenario 1:

Paula Carvalho € responsavel pela agéncia de turismo Manauara Tur e deseja ter uma apié&cacdo web
que os clientes possam visualizar informag6es de hotéis no estado do Amazonas. A pégina principal de
possuir informagfes da agéncia e ter disponiveis opc¢des para pesquisar hotel através de cidade, dat:
entrada, data de saida e numero de hospadepc@es de tipo de propriedade e numero de estrelas
devem estar disponiveis na pesquisa, porém nao sao necessariamente obrigatérias na pesquisa. O resu
da pesquisa deve exibir uma lista com a cidade, nome do hotel, descri¢éo e preco do histaldapos a
hotel ser exibida, Paula deseja que os clientes possam selecionar o hotel para obter informagfes so
nome do hotel, descricdo do hotel, fotos do hotel, pontuacdo de avaliacdo, tipos de quarto e preco d
hotel.

/ Visualizar Tela Principal \

Pesquisar hotel {
u: acessar AND{

. url d+u: cidade ¥
d+u: data de entrada

d+u: data de saida (maior que data de entrada)
d+u: nimero de hdspedes

1
1
i
1
i i
1 1
1 1
p———— E 1 } 1 1
1 ) ) [ 1 u: Pesquisar
! d+u: tipo de propriedade ! I Lovamente
H \d+u: numero de estrelas } / : i
1 1
i ! i
1 1 :
H u: OK ! i
[ . ! 1
v Pesquisar d: preencher dados obrigatérios | i
! novamente !
1 1
! d: dados validos i
1
1
i Gisualizar Resultado de Pesquisa\ /Consultar Detalhes do Hotel \
1 u: clicar em
! Lista de hotéis{ um hotel d: nome do hotel
! d: cidade > d: descri¢do do hotel
! d: nome do hotel d: fotos do hotel
: d: descricdo do hotel _“;fE‘_tir___ d: pontuagdo de avaliagdo
:_, d: foto do hotel d+u: Tipos de quarto
d: preco do hotel } \ d: preco do hotel
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Instrucoes:

Por favor, costrua os mockups com a ferramenta Balsamiq com base no cendrio e o diagrama de
interacdo com a linguagem MoLIC. Apé6s finalizar os mockups, salve e envie pagdsps e
anna.beatriz@icomp.ufam.ede.bddriana@icomp.ufam.edu.br

Cenario 2;

Paula Carvalho é responsavel pela agéncia de turismo Manauara Tur e deseja ter uma aplicacdo web

que os clientes possam visualizar informacdes de hotéis no estado do Amazonas. A aplicacdo p
enquanto deve peftinio cadastro de clientes com os campos obrigatérios nome, endereco, cpf, telefone,

e-mail, login e senha. A aplicacdo nao deve permitir cadastro duplicado. Sobre o login na aplicacao, Pa
deseja que seja realizado através das opcoes -tieaipfuaome de usuario na aplicagdo. Apés o login,

a aplicagéo deve exibir a tela principal.

lu: cadastrar usudrio

( Cadastrar Usuario

AND{
d+u: nome
d+u: endereco
d+u: telefone
d+u: e-mail
d+u: cpf

d+u: login
d+u: senha}

d: dados
invalidos

Visualizar

Dados

d: dados validos

u: acessar
url

Visualizar Tela
Principal u: Fazer Login

1 ( Efetuar Login \

XOR { d:preencher
novamente

d+u: nome do usuario
d+u: cpf
d+u: e-mail}
AND{

d+u: senha}

Invélidos H

Visualizar
Usuarioja
Cadastrado

1
d: usuario ja i
cadastrado !

Dados
Incorretos

A
d: dados

d: dados validos incorretos
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3 QUESTIONARIOS POS-ESTUDO UTILIZADOS NO
ESTUDO PRELIMINAR

Por gentileza, responda as questdes a seguir considerando sua experiéncia cgemanaborda

design de interacdo

1. Emrelagéo a sua percepcéao sofaeiladade de usoda abordagem no design de interacéo, qual o seu grau de

concordancia em relacéo as seguintes afirmacdes:

Concordo
Totalmente

Concordo
Amplament;

Concordo
Parcialment

Discord
Parcialment

Discordo
Amplament

Discordo
Totalmente

F1 & Foi facil aprender a elaborar
artefatos seguindo esta abordager
design de interagéo.

F2 & Consegui elaborar os artefa
seguindo esta abordagem da fo
como gostaria no design deracao.

F3 0 Foi facil ganhar habilidade
elaboracdo dos artefatos segui
esta abordagem no design
interacao.

F4 0 E facil lembrar como elabor
os artefatos seguindo esta abordg
no design de interagéo.

F5 & Considero facilelaborar og
artefatos seguindo esta abordager

design de interacéo.

interacdo?

Comentérios (Vocé pode nos auxiliar descrevendo aspectos positivos e negativos da facilidade de uso desta
abordagem para o design de intac¢&o):

Quais as dificuldades encontradas durante a construgdo do artefatos com esta abordagem para o design de

Qual (is) item(ns) do diagrama MoLIC vocé identificou facilmente com base no®ckup®/ Qual (is) item(ns)
dos mockupsvocé identficou facilmente com base no diagrama MoLIC?




2. Em relacdo a sua percepcdo sohuélidade da abordagem no design de interacdo, qual o seu grau de

concordancia em relacéo as afirmacdes abaixo:

Concordo
Totalmente

Concodo
Amplament:

Concordo
Parcialment

Discordo
Parcialment

Discordo
Amplament

Discordo
Totalmenteg

Ul & Elaborar os artefatos seguir
esta abordagem facilitou o desigr|
interacao.

U2 & Eu considero esta abordag
Gtil para o design de interacéo.

U3 & Elaborar os artefatos seguir
esta abordagem me ajudou
compreender o processo do desig|
interacdo de forma mais rapida.

U4 o Elaborar os artefatos seguir
esta abordagem melhorou o n
desempenho no design de interagé

U5 & Elaborar os artefatos seguir
esta abordagem aumentou mi
produtividade no design de intera
(acredito ter identificado mz
aspectos da interacdo em um tel
menor do que levaria sem usar
abordagem).

U6 o Elaborar os artefatos seguir
esta abordagem aumento mil
efichcia no design de interay
(acredito ter elaborado um artefatc
forma mais complete do q

elaboraria sem usar esta abordage

interacdo):

Comentarios (Vocé pode nos auxiliar descrevendo aspectos positivos e negativos da utilidade desta abordagen
para a modelagem de interacdo, principalmente sua opinido se utilizar esta abordagem facilitou a modelagem

Houve algum item ou itens do diagrama MoLIC que vocé considerou na modelagem mas néo estava descrito n
cendario de interagdo e nem representado narnockup®/ Houve algum item ou itens dos mockups que vocé
considerou na elaboragcdo mas nao estava de#o no cenario de interacdo e nem no diagrama MoLIC?




4 APENDICE E & CENARIOS UTILIZADOS PARA
MODELAGEM NO ESTUDO COMPARATIVO

Cenario para modelagem do diagrama MoLIC

Verbnica mora em Manaus e estd recebendo a visita de sua prima Marcia por alguns dias em sua c:
Mércia adora os cafés regionais da cidade e Verdnica gostaria de pamgidanhecer um novo café
regional, mas nao tem ideia da média do custo que teria. Entdo, Verdnica decide baixar o aplicativo GL
de Bolso, pois ele fornece os precos de alguns produtos dos cafés regionais da cidade. Como € s
primeiro acesso, ela precisa realizar um cadastdlocom email e senha. Apos o cadastro inicial, ela ja
consegue visualizar a lista de cafés regionais da cidade, sua avaliagdo e localizacao. Mas Verénica
pelo nome do café regional que deseja visitar. Ela consegue visualizar os produtas vafélidosdo
seleciona os produtos que ela e Marcia gostam e solicita que o aplicativo calcule o total do custo. Verdn
fica satisfeita pois percebe que o custo é razoavel e finaliza seu acesso.

Cenério para modelagem do diagrama CTDM

Eliana gosta die aos balnearios proximos a Manaus nos fins de semana, porém, ela conhece pouca
opcodes e ficou interessada em conhecer o aplicativo Balnearios Barés, que fornece dicas sobre
balnearios préximos a Manaus. Ela decidiu entdo realizar o download tolm. aflicacessar o
aplicativo, ela visualiza uma lista dos balnearios proximos a cidade, com sua localizacdo e distancia a
cidade, além de imagens do local. Ela decide realizar uma consulta por balneérios em Iranduba e aces
lista de pousadas proxsimie um balneario retornado na consulta. Ela visualiza uma lista de pousadas com
a opcéo de efetuar uma pré reserva. Eliana efetua uma pré reserva, informando seu nome, telefone p
contato, data de chegada, data de saida, a op¢éo de quarto e gegntissuses.



5 APENDICE F

PROTOTIPACAO NO ESTU DO COMPARATIVO

Modelo de interacdo MoLIC do aplicativo AcadSuporte

7

d CENARIOS UTILIZADOS PARA

O AcadSuporte é um aplicativo para solicitacdo e atendimento de chamados de suporte de um
universidade. Os professores da instituicdo podem fazer solicitacbes de suporte, que sdo recebidas pe
técnicos de suporte da instituicdo. O diagrama abaixo representa a interacdo do técnico de suporte Ji
com o aplicativo.

stm MoLIC_AcadSuporte J
j usiniciaro/aplicativo u: receber alerta de novo chamado u: sair do AcadSuporte
s N
Acessar o aplicativo # Visualizar detalhes de
chamado
SEQ{ OR{ sair do sistema{
informar da’dos do login{ consultar detalhes{ d+u: sair
d+u: matricula d: titulo }
d+u: unidade d: descricao U atualizar status
d+u: senha d: local
= ‘ ) d+u: atualizar status , \ N
| solicitar login{ } Atualizar status de @
| d+u: entrar voltar{ chamado
| }} d+u: voltar XOR{
: \ J L B ) alterar status{
i T N d+u: status
] u: entrar | T d+u: atualizar status
| u: ver detalhes : uscancelar cancelar{
! | d+u: cancelar
d: dados do | uvoltar }
login invalido \/ U J
GO o
Visualizar historico de
chamados T m— (" Consultar nota atribuida
visualizar lista de OR{
d Qadgg do chamados{ ver nota{
login valido d+u: titulo d titulo
d:status u: voltar ao histerico d: nota do atendimento
d+uvernota b _ _ _ _ | }
} voltar{
d+u: voltar
—_— }
U J
u: ver histérico de chamados

10



Modelo de interagdo C'DM do sistema SisAcad

O SisAcad é um sistema académico que permite a comunicacdo ente professores e alunos de ul
instituicdo através de troca de mensagens e disponibilizacdo de materiais de apoio as aulas. O diagr:
abaixo representa a interacao do allengicio com o sistema.

stm MTD_SisAcad J

Acessar caixa de
entrada

1
] 0
Acessar SisAcad Ler mensagem Responder Sair do SisAcad
mensagem

i}

Acessar materiais
de apoio

Acessar SisAcad

<<action>>

Reportar dados do

error T
login invélidos

<<action>> <<action>> <<action>>
Informar matricula e Solicitar login = Apresentar caixa de
senha sta | entrada
Ler mensagem Responder mensagem
P P ( A
<<action>> <<action>> <<action>> <<action>>
Selecionar Apresentar contetido Solicitar Preencher contetdo
mensagem da mensagem responder da mensagem
mensagem L )
<<action>>
Enviar mensagem ;@

~——

Acessar materiais de

apoio
<<action>> <<action>> <<action>> (] <<action>>
Acessar a opcéo Visualizar a lista de Selecionar material Realizar download do
de materiais de materiais de apoio de apoio material de apoio
apoio
Acessar caixa de entrada Sair do SisAcad

<<action>> <<action>> <<action>> <<action>>
Acessar a opgéo Visualizar a lista de Solicitar sair do Encerrar SisAcad
de caixa de mensagens SisAcad
entrada

11



6 APENDICE G & QUESTIONARIO POS-MODELAGEM

UTILIZADO NO ESTUDO COMPARATIVO

QUESTIONARIO POS-MODELAGEM

Nome:

Por gentileza, responda as questdes a seguir considerando sua experiéncia durante a

utilizando oDiagrama MoLIC.

Concordo
Totalmente

Concordo
Amplamente

Concordo
Parcialmentg

Discordo
Parcialmentg

Discordo
Amplamente

Discordo
Totalmente

1.Foi facil aprender a
notacdo da MoLIC.

[]

[]

[]

[]

[]

[]

Por que?

Concordo
Totalmente

Concordo
Amplamente

Concordo
Parcialmentg

Discordo
Parcialmentg

Discordo
Amplamente

Discordo
Totalmente

2. Foi facil construir o
diagrama MoLIC.

[]

[]

[]

[]

[]

[]

Por que?

Concordo
Totalmente

Concordo
Amplamente

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmentg

Discordo
Amplamente

Discordo
Totalmente

3. Utilizar a MoLIC ra
ajudou a refletir sobre a
interacdo durante a
modelagem.

[]

[]

[]

[]

[]

[]

Por que?

Concordo
Totalmente

Concordo
Amplamente

Concordo
Parcialmentg

Discodo
Parcialments

Discordo
Amplamente

Discordo
Totalmente

4. A MoLIC foi util para
modelar a interacao.

[]

[]

[]

[]

[]

[]

Aponte os elementos da MoLIC que vocéonsidera mais Uteis.

Descreva o0 que vocé considera mais dificil ou menos util na modelagem de intera¢cdo com a MoLIC.

12



QUESTIONARIO POS-MODELAGEM

Por gentileza, responda as questdes a seguir considerando sua experiéncia durante a

utilizando o diagran@TDM.

Concordo
Totalmente

Concordo
Amplamente

Concordo
Parcialmentg

Discordo
Parcialmentg

Discordo
Amplamente

Discordo
Totalmente

1.Foi facil aprender a
notacdo do CTDM.

[]

[]

[]

[]

[]

[]

Por que?

Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo
Totalmente | Amplamente| Parcialmente Parcialmentg Amplamente| Totalmente
2. Foi facil construir o |:| |:| |:| |:| |:| |:|
diagrama CTDM.
Por que?

Concordo
Totalmente

Concordo
Amplamente

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmentg

Discordo
Amplamente

Discordo
Totalmente

3. Utilizar o CTDM me
ajudbu a refletir sobre a
interacdo durante a
modelagem.

[]

[]

[]

[]

[]

[]

Por que?

Concordo
Totalmente

Concordo
Amplamente

Concordo
Parcialmentg

Discordo
Pacialmente

Discordo
Amplamente

Discordo
Totalmente

4.0 CTDM foi util para
modelar a interacao.

[]

[]

[]

[]

[]

[]

Aponte os elementos do CTDM que vocé considemais uteis.

Descreva o0 que vocé considera mais dificil ou menos util na modelagem de interacdo com o CTDM.

13



QUESTIONARIO POS-MODELAGEM

Por gentileza, responda as questdes a seguir do ponto de vista comparativo das abordage

1. Para modelar a interacdo de uma aplicacéo, qual a sua op¢ao?

() Eu faria o diagrama MoLIC e depois os prototipos.

) Eu faria os protétipos e depois o diagrama MoLIC.

) Eu faria o diagrama MoLIC e os protétipos simultaneamente.

) Eu fard o diagrama CTDM e depois os protétipos.

) Eu faria os protétipos e depois o diagrama CTDM.

) Eu faria o diagrama CTDM e os protétipos simultaneamente.

) Eu faria de outra forma. Qual?

) Eu faria smente os protétipos.

~| || | [~~~

) Eu ndo modelaria a interagao.

Comente a razao de sua escolha.

2. Qual a abordagem mais facil para modelagem de interagao?

() Modelar a interagdo com diagrama MoLIC.

() Modelar a interagdo com diagrama CTDM.

() Modéar a interacdo com outro diagrama. Qual?

Por qué? Comente a razéo de sua escolha.

3. Qual a abordagem mais util para modelagem de interagao?

() Modelar a interagdo com diagrama MoLIC.

() Modelar a interagdo com diagr@miaM.

() Modelar a interagdo com outro diagrama. Qual?

Por qué? Comente a razéo de sua escolha.

4. Qual a abordagem mais completa para modelagem de interacdo?

() Modelar a interagdo com diagrama MoLIC.

() Modelar anteragcdo com diagrama CTDM.

() Modelar a interagdo com outro diagrama. Qual?

Por qué? Comente a razdo de sua escolha.

14



7 QUESTIONARIO POS-PROTOTIPACAO UTILIZADO NO
ESTUDO COMPARATIVO

QUESTIONARI O POSPROTOTIPACAO

Nome:

Por gentileza, responda as questdes a seguir considerando sua experiéncia durante a pro
base ndiagrama MoLIC.

Concordo
Totalmente

Concordo
Amplamente

Concordo
Parcialments

Discordo
Parcialments

Discordo
Amplameng

Discordo
Totalmente

1.Foi facil compreendg
o diagrama MoLlIC.

[]

[]

[]

[]

[]

[]

Por que?

Concordo
Totalmente

Concordo
Amplamente

Concordo
Parcialmemt

Discordo
Parcialments

Discordo
Amplamente

Discordo
Totalmente

2. Foi facil construir os
prototipos com base n
diagrama MoLIC.

[]

[]

[]

[]

[]

[]

Por que?

Concordo
Totalmente

Concordo
Amplamente

Concordo
Parcialmentg

Discordo
Parcialmentg

Discordo
Amplamente

Discordo
Totalmente

3. Utilizar a MoLIC
aumentou minha
eficacia na prototipaca|
(acredito ter identificad
mais elementos da
interface do que
identficaria sem o

modelo)

[]

[]

[]

[]

[]

[]

Por que?

Concordo
Totalmente

Concordo
Amplamente

Concordo
Parcialments

Discordo
Parcialments

Discordo
Amplamente

Discordo
Totalmente

4. A MoLIC foi util para
a construcdo dos
protétipos.

[]

[]

[]

[]

[]

[]

Por que?

15



QUESTIONARIO POS-PROTOTIPACAO

Por gentilezagsponda as questdes a seguir considerando sua experiéncia durante a mg
utilizando o diagran@rDM.

Concordo
Totalmente

Concordo
Amplamente

Concordo
Parcialmentg

Discordo
Parcialmentg

Discordo
Amplamente|

Discordo
Totalmente

1. Foi facil compreerea
o diagrama CTDM.

[]

[]

[]

[]

[]

[]

Por que?

Concordo
Totalmente

Concordo
Amplamente

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialments

Discordo
Amplamente|

Discordo
Totalmente

2. Foi facil construir os
prototipos com base no
diagrama CTDM.

[]

[]

[]

[]

[]

[]

Por que?

Concordo
Totalmente

Concordo
Amplamente

Conordo
Parcialmente

Discordo
Parcialments

Discordo
Amplamente|

Discordo
Totalmente

3. Utilizar o CTDM
aumentou minha eficacie
na prototipacéo (acredito
ter identificado mais
elementos da interface d
que identificaria sem o

modelo)

[]

[]

[]

[]

[]

[]

Por que?

Concordo
Totalmente

Concordo
Amplamente

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialments

Discordo
Amplamente|

Discordo
Totalmente

4. O CTDM foi util para
a onstrucdo dos

protétipos.

[]

[]

[]

[]

[]

[]

Por que?
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QUESTIONARIO POS-PROTOTIPACAO

Por gentileza, responda as questdes a seguir do ponto de vistdivomas abordagens utilizag

1. Para elaborar os protétipos de uma aplicacdo, qual a sua op¢ao?

() Eu elaboraria os protétipos com base em um diagrama MoLIC.

() Eu elaboraria os prototipos com base em um diagrama CTDM.

() Eu elaboraria osgwbtipos com base em um diagrama MoLIC e um diagrama CT

() Eu elaboraria os proto6tipos com base em outro modelo. Qual?

() Eu faria somente os protétipos.

Comente a razao de sua escolha.

Qual a abordagem mais facil para a protigacao?

() Elaborar os prot6tipos com base em diagrama MoLIC.

() Elaborar os prot6tipos com base em diagrama CTDM.

() Elaborar os prot6tipos com base em outro diagrama. Qual?

Por qué? Comente a razéo de sua escolha.

3.

Qual a abodagem mais util para a prototipa¢cao?

() Elaborar os prot6tipos com base em diagrama MoLIC.

() Elaborar os prot6tipos com base em diagrama CTDM.

() Elaborar os prot6tipos com base em outro diagrama. Qual?

Por qué? Comente a razage sua escolha.

4.

Qual a abordagem mais completa para a prototipacao?

() Elaborar os prot6tipos com base em diagrama MoLIC.

() Elaborar os prot6tipos com base em diagrama CTDM.

() Elaborar os prot6tipos com base em outro diagrama. Qual?

Por qué? Comente a razéo de sua escolha.
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8 CENARIOS’ UTILIZADOS NO COMPARATIVO DE
CARACTERISTICAS

1. Cenaério de interacao para TADEUS Dialogue Grapbhoel é técnico de suporte em informética em

uma universidade e iz@ um aplicativo movel para controlar os chamados de suporte recebidos. No
inicio de seu expediente, ele efetua login no aplicativo com sua matricula, unidade onde trabalha e sel
para visualizar o seu histérico de chamados concluidos ou em andamedtociigga um alerta de

novo chamado, Joel consulta os detalhes do chamado para saber o local e a descricdo do problema. .
ent«o se dirige at® o | ocal e atualiza o stat.
atendimento, Joel atualizaaoasst us para oconcl uzdobd. Joel t amb®r
atribuida ao seu atendimento.

2. Cenério de interagéo para LEAN CUISINE +:Béarbara esta interessada em comprar cosméticos a
um baixo custo e entdo decide experimentar um sistearaldale produtos importados. Ao acessar 0
sistema, Barbara precisa selecionar as categorias de sua preferéncia, tais como, moda feminina, joi
relégios, cosmeéticos, decoragdo, entre outros. Em seguida, ela pode visualizar uma lista de promog¢d
com imgem, descricdo do produto e data do fim da promogé&o. Além disso, ela também pode visualizar ;
lista de todos os produtos disponiveis, com imagem, descricdo e valor. Ao escolher um produto, Barba
pode ver os detalhes do produto, o valor do produto, aligcaw, quantidade de produtos vendidos e
informacgbes sobre o frete, além da opcdo de comprar o produto. Ao escolher comprar um produto,
Béarbara deve informar um endereco de entrega e a quantidade de produtos que deseja comprar. O siste
apresenta um @mo da compra, com informacgfes sobre o frete, sobre o produto e o valor total da
comprar. Ao finalizar o pedido, ela é encaminhada a um site externo para concluir o pagamento.

3. Cenério de interacdo para MoLICJo&o estéa interessado em adquirir secaposlesconto. Para

isso, decide acessar um site que oferece cupons de desconto de servicos. Em seu primeiro acesso, .
precisa informar sua localizacdo, selecionando seu pais e sua cidade. Entdo, o site apresenta uma list
cupons disponiveis para sigilade que estdo em destaque, com imagem, descri¢cdo, valor e quantidade de
cupons ja adquiridos. Jodo pode acessar também outras listas de cupons, como cupons de viagen
cupons de produto. Além disso, Jodo pode realizar uma busca pechzalavige déde entdo buscar

por Oacademiad e o0 sistema apresenta wuma | i st
academias com desconto. Ao escolher um cupom, o sistema apresenta as opgdes de compra, regras |
aquisicao e uso do cupom, uma descri¢alnada do produto ou servigo oferecido. Como Jodo nédo se
interessa pelos cupons encontrados, decide sair do sistema e retornar em outro momento.

4. Cenario de interacdo para OCD:eandro deseja comprar um carro seminovo e para isso decidiu
utilizar um Be de venda de carros. Ao acessar o site, ele precisa informar o modelo que procura e su
localizacdo (estado e cidade). Para informar o modelo, o sistema o auxilia apresentando uma lista
marcas de carro. Apos Leandro informar o modelo, o sistereatajpues lista de anincios de carros de

sua preferéncia. Cada item da lista contém a imagem do carro, o valor, o modelo com a descrigé
completa, o ano, a quilometragem, a cor e a sua localizacdo, ou a localizagdo do vendedor. Ao selecion:
anuncio de supreferéncia, Leandro pode visualizar imagens ampliadas do carro, um mapa indicando :
sua localizacdo e a opc¢do de simular o financiamento. Leandro seleciona a op¢éo de simular financiame
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e precisa preencher o valor da entrada e as opc¢les de paocdmeB6x e 48x). O sistema entédo
apresenta o resultado e Leandro continua consultando os andncios até encontrar um que seja de acol
com seu orgamento.

5. Cenério de interacdo para CRITONJoana enviou uma encomenda pelo SEDEX para seu irmao
gue moraem outro estado e gostaria de acompanhar o andamento da entrega. Assim, decide utilizar ur
sistema dos correios que permite registrar encomendas e fazer 0 seu rastreamento. Ao acessar 0 Siste
Joana escolhe a opgao de encomendas e visualiza uraeligtat&a, ela seleciona a opgao de cadastrar
nova encomenda e preenche o nome de sua encomenda e o cédigo de rastreamento fornecido pel
correios. Ao salvar os dados, o sistema atualiza a lista de encomendas de Joana. Ela entdo selecio
encomenda qudeseja acompanhar e visualiza as atualiza¢cdbes da encomenda, contendo nome d
encomenda, codigo de rastreamento, descricdo da atualizagdo e data e hora da atualizagdo. Joana |
configurar o sistema para receber mensagens de notificacdo em seuamdutduaizacdo de suas
encomendas. Ela entdo informa seu nimero de celular e ativa o recebimento das notificacdes.

6. Cenario de interagcdo para CTDMVerdnica ganhou uma televisdo nova em seu aniversario e decide
vender a sua televisdo antiga. Paradisside utilizar um sistema para anunciar a compra e venda de
produtos. Ao acessar o sistema, ela precisa configurar sua localizagdo, informando seu estado e cide
Entdo, Verdnica tem acesso as opc¢bes de visualizar anincios e inserir anlncia. &aracinsaria

precisa criar uma conta contendo normeait telefone, CEP, senha e confirmacdo de senha, além de
confirmar que concorda com os termos de uso do aplicativo. ApGs a validacdo destes dados, Veroénic
pode preencher os dados do anuncio qugadesdastrar, com titulo, descricdo, categoria do anuncio e
imagens do anuncio. O sistema valida os dados do anuncio e Verbnica entdo aguarda o contato d
interessados.

7. Cenério de interacdo para ONTOUCPEIliana gosta de ir aos balneérios proximoarald nos

fins de semana, porém ela conhece poucas opcdes e ficou interessada em conhecer um site que forn
dicas sobre os balneéarios proximos a Manaus. Ao acessar o site, ela visualiza uma lista dos balnea
proximos a cidade, com sua localiza¢&éndia até a cidade, além de imagens do local. Ao escolher um
balneario, ela tem a opgéo de acessar a lista de pousadas proxima ao balneario. Eliana decide acess
pousadas e visualiza uma lista de pousadas com a opg¢éo de efetuaesena pr&lim efetua uma
préreserva, informando seu nome, telefone para contato, a data de chegada, a data de saida, a opgac
quarto e quantidade de pessoas. Apoés a validacdo dos dados, Eliana visualiza a confirreagéada pré
com os detalhes da localizacé&bedone de contato da pousada.

8. Cenario de interagdo para NIMMauricio € aluno de Ciéncia da Computacdo e esta cursando a
disciplina de IHC. Porém, teve um impedimento e ndo péde comparecer a ultima aula. Entdo, decid
acessar o sistema académicaormiersidade para verificar se tem alguma mensagem importante da
professora de IHC. Mauricio acessa o sistema, efetua seu login com matricula e senha e visualiza
mensagens de sua caixa de entrada. Ele percebe que tem uma mensagem da professedde IHC e
ler. A professora informou que o material da Ultima aula estava disponivel para download. Mauricio aces
0S materiais de apoio para realizar o download do material, mas antes responde a mensagem da profes:
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justificando sua auséncia. Apds canolienvio da mensagem e o download do material, ele sai do
sistema.

9. Cenério de interacdo para PSDMPriscila mora em Manaus e esta recebendo a visita de sua prima
Marcia por alguns dias em sua casa. Marcia adora os cafés regionais da cidadestaRsaistida
conviddla para conhecer um novo café regional, mas ndo tem ideia da média do custo que teria. Entac
Priscila decide um site que fornece os precos de produtos dos cafés regionais da cidade. Como € ¢
primeiro acesso, ela precisa realizaradiasto inicial comreail e senha. Apos o cadastro inicial, ela
visualiza a lista de cafés regionais da cidade, sua avaliacdo e localizag&o. Priscila busca pelo home do
regional que deseja visitar. Ela visualiza os produtos vendidos no caféaecelacidutos que ela e

Marcia gostam e solicita que o sistema calcule o total do custo. Priscila fica satisfeita, pois nota que o cu
é razoavel e finaliza seu acesso.

10. Cenario de interacdo para CIANOs professores do 5° periodo do curso de Giéfei
Computacéo realizam um projeto interdisciplinar entre as disciplinas de IHC, Projeto de sistemas e Banc
de Dados. Para apoiar a especificagdo, elaboracéo e avaliagdo dos projetos, os professores decidi
adotar um sistema colaborativo. Assim, minidio semestre, os professores envolvidos no projeto
interdisciplinar definem no sistema as regras gerais e a especificacdo do projeto. Um professor
responsavel por definir os prazos para formacgéo e registro das equipes, elaboragéo e entregia dos proje
avaliacdo dos projetos e lancamento das notas. Inicialmente, o aluno lider de cada equipe registra ¢
projeto no sistema, contendo os integrantes e o titulo e resumo do projeto. Os alunos elaboram o projet
em conjunto no sistema e devem submetengggtopconcluido até o prazo estabelecido. Apds o prazo
para entrega dos projetos, os professores envolvidos realizam sua avaliagdo do projeto para o célculo
nota final. Cada professor realiza a avaliagdo do projeto e atribui uma nota referestiplanauApibs

o langcamento das notas, os alunos podem consultar as notas obtidas.

11. Cenério de interacdo para DSMingela aproveita os horéarios de folga para ir ao supermercado e
geralmente esquece algum produto importante. Para evitar isto, de@idiunugplicativo para criacao

de lista de compras. Ao acessar o aplicativo, ela precisa fazer um registro canaihensenba. Apés

a validacdo de seus dados, Angela pode selecionar a op¢do de criar nova lista. Para isso, ela pre
informar o noe da lista. Entdo o aplicativo apresenta uma lista vazia. Angela escolhe a opcéo de
adicionar novo produto. O aplicativo apresenta diferentes formas de preencher o produto: consultandc
lista de produtos populares, consultando o catalogo completo despoodbtiscando pelo nome do
produto. Angela decide buscar pelo nome do produto e no resultado da busca, seleciona o produto pa
incluir na lista. O aplicativo apresenta a lista de produtos atualizada. Angela entdo decide adicionar u
produto através data de produtos populares. O aplicativo apresenta uma lista de produtos por categoria
tais como padaria, mercearia, carnes, frios, entre outros. Angela seleciona o produto desejado e
aplicativo atualiza a lista. Ao finalizar o preenchimento da litaideaair do aplicativo.

20



9 QUESTIONARIOS POS-ESTUDOS UTILIZADO NO
COMPARATIVO DE CARACTERISTICAS

Questionério de Avaliacdo de Modelos de Interacédo e Navegacao

Modelo avaliado:

Nome do pesquisador:

Hora de inicio:

Hora do término:

Por gentileza, esponda as questdes a seguir considerando sua experiéncia durante a modelagem.

Critério de Avaliagdo

Concordo
Totalmente

Concordo
Amplamente

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Amplamente

Discordo
Totalmente

1. O modelo é facil de
elaborar.

Comentarios:

2. E facil compreender
cada elemento do
modelo.

Comentarios:

3. E facil usar cada
elemento do modelo.

Comentarios:

4. E possivel construir o
modelo independente
da definicdo dos
mockups.

Comentarios:

5. A experiénca com
outros diagramas
UML facilita a
aprendizagem do
modelo.

Comentarios:

6. O modelo considera
as acdes do usuario e

do sistema.

Comentarios:

7. O modelo auxilia a
identificar as regras
de negdcio.

Comentarios:

8. O modelo é util para
a modelagem de
interacao.

Comentarios:

9. O modelo facilita o
aprendizado sobre os
elementos da
interacéo (acdes do
usuario, respostas do
sistema, fluxos de
interacdo, interacdes
alternativas,

validacdes de dados).




Questionério de Avaliacdo de Modelos de Interacédo e Navegacéo

Modelo avaliado:

Nome do pesquisador:

Hora de inicio: |

| Hora do término:

Por gentileza, esponda as questdes a seguir considerando sua experiéncia durante a modelagem.

Critério de Avaliagdo

Concordo
Totalmente

Concordo
Amplamente

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Amplamente

Discordo
Totalmente

Comentarios:

10. O custo de
construcao do
modelo é baixo
mesmo em projetos
grandes.

Comentarios:

11. E facil compreender
0 modelo mesmo
guando a interagao é
complexa (tem
muitos fluxos).

Comentarios:

12. E facil identificar o
nimero de mockups
necessarios a partir
do modelo.

Comentarios:

13. O modelo facilita a
construgao dos
mockups.

Comentarios:

14. O modelo representa
0s aspectos da
apresentacao
(conteudo, aspectos
de layout) da
interface.

Comentarios:

15. O modelo representa
0s aspectos da
navegacgao da
interface (status do
sistema, transicao
entre telas).

Comentarios:

16. O modelo ajuda a
projetar a interacao
considerando a
usabilidade.

Comentarios:
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10 CENARIO UTILIZADO NO PRIMEIRO ESTUDO DE
VIABILIDADE

Instrucodes:

1. Leia o material de apdaynecido.

2. Leia o cenario para modelagem descrito abaixo.

3. Elabore um modelo de interacdo e navegacao para o sistema descrito no cenario com base
notacdo apresentada no material de apoio. Considera a interacaopesqapatior

4. Elabore os prototipade interface relacionadas ao modelo de interagéo e navegacéo elaboradc
no passo 3.

Cenario:

Vocé é o analista responsavel por um sistema online de apoio a Gestdo do Conhecimento de um grupo
pesquisa. Os pesquisadores deste grupo precisam de wangsistapoie a gestdo dos seus membros,
suas linhas de pesquisa e os diferentes ativos de conhecimento do grupo. Ativos de conhecimento s
itens de conhecimento produzidos e/ou consumidos pelos pesquisadores do grupo. Os ativos de
conhecimento podem serrrfaais, tais como artigos ou relatérios técnicos escritos pelos pesquisadores.
Eles podem também ser informais, como por exemplo, um arquivo contendo instru¢cdes sobre como
executar um teste estatistico em uma determinada ferramenta.

O grupo de pesquisa pasdiferentes linhas de pesquisa associadas. Toda linha deve possuir um objetivo
associado. Cada pesquisador do grupo de pesquisa pode pertencer a varias linhas de pesquisa. Some
pesquisadezoordenador do grupo pode fazer o cadastro (incluindo edigg&clusdo) de linhas de
pesquisa e o cadastro de novos pesquisadores. Porém, cada pesquisador deve poder editar seus proy
dados: nome completenmil, link para curriculo Lattes, titulo da pesquisa, resumo de seus interesses de
pesquisa, linhas desquisa em que atua, foto individual e fotos de eventos que o pesquisador participou.
Estas informagfes devem ser apresentadas pelo sistema para qualquer pessoa que consultar os dadc
pesquisador.

Cada pesquisador deve ainda poder cadastrar oatetitadle conhecimento. Ao cadastrar um ativo de
conhecimento, o pesquisador informa o titulo e outras informagdes, tais como: resumo sobre o ativo
palavras chave relacionadas, se o ativo é formal ou informal, se o ativo pode ser acessado apenas p
menbros do grupo ou se pode ser acessado por internautas ndo cadastrados no grupo.

Quando o pesquisador termina o cadastro de um novo ativo, este ativo fica aguardando verificagcdo. Ul
dos gestores de conhecimento do grupo ir4 entdo realizar a verificagéetdo do ativo. Caso o

gestor aprove o contetido do ativo, esse sera disponibilizado na base de ativos do grupo. Caso o gestor
conhecimento ndo aprove o conteddo do ativo, existem duas possibilidades: (i) o gestor pode enviar
ativo para o coordenaddo grupo verificar e (ii) o gestor pode solicitar alteragbes no ativo pelo
pesquisador que o criou. Quando o coordenador verifica um ativo de conhecimento, ele pode aprova
ou também pode solicitar altera¢des ao pesquisador que o cadastrou.

Por fim, para incentivar uma maior contribuicdo de ativos de conhecimento no sistema, todo dia 01 de
cada més, o sistema deve gerar um relatério com um ranking mostrando quais pesquisadores contribuir;
com novos ativos de conhecimento no més anterior (os titios de cada novo ativo devem ser
listados no relatério). Além do relatério detalhado, o sistema deve gerar um placar de contribuicac
mostrando as fotos dos 3 pesquisadores que mais colaboraram no més. Todos 0s pesquisadores do gri
de pesquisa podenswalizar o relatério e o placar referente a cada més.
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11 QUESTIONARIO
PRIMEIRO ESTUDO DE V IABILIDADE

Por gentileza, responda as questdes a seguir considerando sua experiéncia durante a modelagem.

POS-ESTUDO

UTILIZADO

NO

Topico

Critério de avaliagdo

Concora
Totalmente

Concordo
Amplamente

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Amplamente

Discordo
Totalmente

Utilidade

U1. Usando este modelo, fui
capaz de modelar a interagdo
navegacéo do sistema
rapidamente.

U2. Usando este modelo, eun
desempenho na modelagem d
interacdo e navegacao melhor

U3. Usando este modgdo
minha produtividade na
modelagem de interagao e
navegacéo aumentou (acreditt
ter identificado um ndmero
maior de elementos em um
tempo menor do que
identificara sem utilizép).

U4. Usando este modelo, a
minha eficacia ha modelagem
interacdo e navegacao aumen
(acredito ter identificado um
namero maior de elementos ct
este modelo).

U5. Usando este modelo, foi
mais facil modelar a interagdo
navegagao.

U6. Eu acredito que este modk
€ util para a modelagem de
interacdo e navegacao.

Facilidade de uso

F1. Aprender a modelar
interacdo e navegacdo com ¢
modelo foi facil para mim.

F2. Eu achei facil utilizar es
modelo da forma como e
gostaria (Os elementos |
modelo séo claros
compreensiveis).

F3. Eu entendia o que aconte
enquanto utilizava este modelc

F4. Eu considero facil ganh
habilidade em modelar
interacdo e navegacgéao utilizal
estemodelo.

F5. Eu considero facil lembr
como modelar a interacdo
navegacéo usando este mode

F6. Eu considero este mode
facil de usar.

Intencdo de uso

I11. Assumindo que este model
esteja disponivel para
modelagem de interagdio
navegacéao, eu prevejo que vo
usélo no futuro.

12. Eu preferiria usar este
modelo ao invés de utilizar

outros modelos para modelar i

24



Topico

Critério de avaliagdo

Concora
Totalmente

Concordo
Amplamente

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Amplamente

Discordo
Totalmente

interacdo e navegacao de
sistemas interativos.

R1. O malelo detalha as acdes
do usuério e do sistema.

R2. O modelo de interacdo
auxilia a identificar o contetido
da interface.

R3. O modelo de interacdo
facilita o aprendizado dos
elementos da interacgao.

R4. O modelo de interagédo
auxilia adentificar as regras de
negécio.

R5. O modelo de interacdo
representa os aspectos de lay
da interface.

R6. O modelo de interagdo
auxilia a identificacao dos
mockups necessarios.

R7. O modelo de interacéo ap!
a construgdo deaokups com
usabilidade.

R8. O modelo de interacdo
representa o relacionamento
entre os objetivos de interacac
R9. O modelo de interacéo ap!
a definicdo da navegacéo da
aplicacao.

R10. O modelo de interacéo
representa as possdalies de
erros e caminhos alternativos
durante a interagéo.

R11. O modelo de interagédo
auxilia a iniciar a prototipacao.
R12. O modelo de interagéo
fornece uma visdo geral do
comportamento da aplicacéo.
R13. O modelo de interacéo &
facil de compreender.

R14. O modelo de interagédo
auxilia a construcdo completa
dos mockups.

R15. O modelo de interagéo
representa os dados manipula
durante a interacao.

R16. O modelo de interacéo
define claramente as acgdes e |
dados envolvidos na interacdo

40 e navegacao

Requisitos de um modelo de interag

1. Comente aspectos positivos e negativos do uso deste modelo para a modelagem de intera¢céo e navegacao de
sistemas interativos. Seus comentarios nos auxiliarao a realizar as melhorias necessarias no modelo.

2. Houvealgum aspecto de interacao e/ou navegacao que vocé ndo conseguiu representar através dos elementos
deste modelo? Explique.
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3. Vocé recomendaria este modelo para profissionais que trabalham com o projeto e desenvolvimento de sistemas
interativos? Por favdustifique sua resposta.

4. Vocé considera que este modelo auxiliaria a projetar a interacdo e navegacao de sistemas interativos com foco r
usabilidade? Por favor, justifique sua resposta.
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12 CENARIOS UTILIZADOS PARA MODELAGEM NO
SEGUNDO ESTUDO DE VI ABILI DADE

Sistema: Gerenciador de Tarefas Online:

Vocé é o projetista responsavel pela modelagem de interacdo e navegacdo de um sistema gerenciado
tarefas. O Gerenciador de Tarefas Online é um sistema web que permite ao ustiaritisiesete

tarefas de maneira interativa. Fornece ao usudrio a capacidade de organizar tarefas por tipo de tarefa, t
como planejfas ao longo do tempo e extés em multiplas perspectivas.

Conjunto de Requisitos 1:

RO1. Permitir a criagdo de fase Para criar uma tarefa, o usuério deve selecionar o tipo da tarefa
(selecionar de uma lista contendo os tipos de tarefas existentes no sistema), 0 nome da tarefa a ser cri
a descricdo da tarefa, a data limite para concluséo da tarefa e o meadpopast realizacéo da tarefa

(em dias). Ao clicar em prosseguir, o sistema apresenta a lista de todas as tarefas do mesmo tipo da ta
criada. Gsistema devera indicar o progresso até que a tarefa seja atualizada

R02. Permitir ao usuario modificaefias de qualquer lista. O usuario pode modificar a data limite e o
tempo estimado para conclusdo da tarefa. Uma vez editada a informac@o necessaria 0 usuario de
solicitar a atualizacdo dos da@osistema deve informar ao usuéario que as alteracdes namprao

ser desfeitas

R0O3. Permitir ao usuario excluir uma ou mais tarefas de qualquer lista. Uma vez executada a opcdo
excluir, uma mensagem € apresentada ao usuario na parte superior da aplicagdo questionando se 0 ust
deseja desfazea excluséo.

R0O4. Permitir ao usuario visualizar as listas de tarefas cadastradas. Cada vez que o usuario passar o m
sobre uma tarefa de qualquer lista, o sistema devera apmesedizacom a data de término da tarefa.

RO5. Permitir ao usuanearcar qualquer taefa como "favorita”, incluindo a tarefa em uma lista de
favoritos.

R0O6. O usuério podexiiar sequéncias de acbes para serem executadas posteriormeirter

exemplo, se o usuério deseja uma fungéo para alterar o tempo estimado para conclusdagjetrés taref
sistema deve permitir que o usu8rio crie Omacrtr
uma ordem definida e o nome da macro.

RO7. O sistema devera permitir que 0 useegmute a macrgosteriormente.
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Conjunto de Requisitos 2:

RO1.Permitir ao usuario autentisarinformando seu username e selBhguanto o processo de
autenticacdo néo for concluido, o sistema devera mostrar ao usuario uma mensagem que informe
"autenticando, por favor aguarde”

R0O2. Permitir ao usuario registepela primeira veR.sistema apresentard ao usuario um

formulario com trés passosNo primeiro passo, o usuério deverd informar seus dados pessoais: nome,
e-mail, sexo e data de nascimento. No segundo passo, 0 sistema solicitara o telefone, axhelereco, cid
pais. No terceiro passo, o sistema solicitar4 o username, senha, confirmacdo de senha e uma pergunta ¢
resposta de seguranc¢a. Durante esse pracessdrio podera ir ao passo anterior/seguinfesem

perder os dados informados. O usuario tanploélerd navegar entre 0s passos através da migalha

de paoque devera estar sempre visivel durante o processo de registro (cada elemento da migalha de pa
sera um link para o passo correspondente).

R03.0 sistema deve apresentar ao usuario uma secédo para defuoias preferénciasAs
preferéncias podem ser as seguintes:

- Nomero méximo de tarefas a serem exibidas por pagina.
- Nomero méximo de tarefas a serem exibidas por lista no Mapa denbistas permitido é 10.

R0O4. O sistema deve permitir ao usuaremargr suas listas de tarefas de maneira grafica através de
OMapas de Listaso6. Ao entrar na se-«0 "Mapa de
contendo todas as suas listas. Cada lista é representada em uma caixa retangular doeaidt@a o titu

e suas tarefas, de acordo com as preferéncias definidas@usB&30 podera organizar as listas
graficamente como vocé desejatentro do mapa e criar novos mapas. Havera apenas um mapa ativo a
cada momento, 0s outros mapas (se houverdemh@er acessado por abas, cujas listas sao carregadas
somente quando o mapa esta ativo.

RO5. O sistema deve permitir que o usuario mova uma lista para outro mapa. Para isso, 0 usuario ira
selecionar a lista e escolher 0 mapa para o qual desdga mové

R06. O sistema deve permitir ao usuario criar novos mapas. Para isso, o usudrio deve clicar no botao
"Criar Mapa" (na se¢édo do Mapa de Listas) e informar o nome do mapa. Apos a criacdo, 0 mapa sera
exibido como uma aba adicional.

RO7. Permitir ao usuasair do sistema em um Unico passasto &, clicando em uma opc¢ao de saida.
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13 CENARIOS UTILIZADOS PARA PROTOTIPACAO NO
SEGUNDO ESTUDO DE VI ABILIDADE

Sistema de Gestdo de Conhecimento:

Vocé é o analista responsavel por um sistema dalapoio a Gestdo do Conhecimento de um grupo de
pesquisa. Ativos de conhecimento séo itens de conhecimento produzidos e/ou consumidos pelos
pesquisadores do grupo. Os ativos de conhecimento podem ser formais, tais como artigos ou relatoric
técnicos esitos pelos pesquisadores. Eles podem também ser informais, como por exemplo, um arquivo
contendo instru¢des sobre como executar um teste estatistico em uma determinada ferramenta.

Modelo de interacdo e navegagéo 1:

Visualizar lista de Q}F Marcar ativo de
ativos de L conhecimento
conhecimento como favorito

Ativos-conhecimento

identificador Itar detalh
tipo [formalfinformal] Consultar detalhes

titulo de um ativode 8

palavras-chave [ | conhecimento
anexos [ ]
pesquisador

Ativos-favoritos

e-mail-pesquisador
identificador-ativo
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